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Politica locala privind educatia
adultilor Il

Set de instrumente pentru practicienii locali

Setul de instrumente pentru practicienii locali este conceput pentru a sprijini municipalitatile mici,
educatorii si actorii comunitari in transpunerea obiectivelor de sustenabilitate si a strategiilor de invatare
n actiuni locale concrete si usor de gestionat. in timp ce manualul oferd indrumari, principii si inspiratie,
setul de instrumente ofera instrumente practice care ajuta practicienii sa treacd de la intentie la
implementare.

Setul de instrumente nu este un cadru rigid sau un model prescriptiv. In schimb, functioneazi ca un sistem
de sprijin flexibil, care poate fi adaptat la diferite realitati, capacitati si prioritati locale. Fiecare instrument
este intentionat usor si modular, permitand utilizatorilor sa le selecteze si sa le combine in functie de
nevoile lor — fie ca lanseaza o mica initiativa pilot, consolideaza activitatile existente sau integreaza
invatarea ecologica in strategiile locale.

Instrumentele sunt potrivite in special pentru contexte Tn care:

Resursele si capacitatea personalului sunt limitate;

Initiativele de sustenabilitate sunt in faza incipienta sau fragmentate;

Invitarea pe tot parcursul vietii are loc in medii formale, non-formale si informale;
Colaborarea intre municipalitati, educatori, societatea civila si cetateni este esentiala.

n conformitate cu abordarea LEAP 2, setul de instrumente sprijind micro-invatarea privind competentele
ecologice, implicarea comunitatii si practica reflexiva. Acesta incurajeaza practicienii sa inceapa cu pasi
mici, sd Tnvete prin practica si sd construiasca progresiv initiative mai structurate si mai durabile de-a lungul
timpului.

n cele din urm4, setul de instrumente fsi propune s le ofere actorilor locali posibilitatea de a:
e Conceapa initiative relevante de invatare ecologica;
e Implicarea diverselor grupuri comunitare;
e Monitorizeze progresul si sa reflecteze asupra impactului;
e Consolideze rolul educatiei ca motor al sustenabilitatii si incluziunii locale.



Structura setului de instrumente: 3 faze complementare

Pentru a reflecta ciclul de viata natural al unei initiative locale de invatare, setul de instrumente
este organizat in trei faze complementare: Planificare, Implicare si Implementare, precum si
Monitorizare si Reflectie. Desi sunt prezentate intr-o secventa logica, aceste faze nu sunt strict
liniare. Practicienii pot trece de la una la alta pe masura ce initiativele evolueaza.

1 — Planificare: De la idei la actiuni structurate

Faza de planificare ii ajuta pe practicieni sa clarifice de ce este necesara o initiativa, cui se
adreseaza si cum poate fi implementata in mod realist in contextul local. Instrumentele din
aceasta faza sustin gandirea strategica fara a complica excesiv procesul, asigurandu-se ca
initiativele se bazeaza pe nevoile locale, resursele existente si obiective de invatare clare.

Aceasta faza este deosebit de utild atunci cand:
e Selanseaza o noua initiativa de Tnvatare ecologica;
e Alinierea activitatilor la prioritatile sau strategiile locale;
e Se construieste o intelegere comuna intre parteneri.

2 — Implicare si implementare: Activarea comunitatii si facilitarea invatarii

Faza de implicare si implementare se concentreaza pe punerea in practica a invatarii.
Instrumentele din aceasta faza li ajutd pe practicieni sa ajunga la cetateni, sa creeze experiente de
invatare incluzive si sa organizeze activitati de micro-invatare relevante, accesibile si motivante.

Aceasta faza pune accentul pe:
e Sensibilizarea si participarea;
e Formate de invatare adaptate diferitelor tipuri de public;
e Interactiunea, feedback-ul si invatarea prin practica.

Este deosebit de relevanta pentru practicienii care lucreaza in medii non-formale sau informale,
unde flexibilitatea si capacitatea de reactie sunt esentiale pentru o participare sustinuta.

3 — Monitorizare si reflectie: invitarea din practici si consolidarea impactului

Faza de monitorizare si reflectie incurajeaza practicienii sa priveasca dincolo de rezultatele
imediate si sa ia in considerare ce s-a schimbat ca urmare a actiunilor lor. Instrumentele din
aceasta faza ajuta la captarea participarii, la reflectarea asupra rezultatelor invatarii si la evaluarea
alinierii cu competentele ecologice, fara a impune sisteme complexe de evaluare.

Aceasta faza sprijina:
e Imbunétatirea continus;
e Responsabilitatea fata de comunitati si parteneri;
e Transferul de cunostinte si extinderea bunelor practici.

Aceasta consolideaza ideea ca reflectia nu este o sarcina administrativa, ci o oportunitate de
fnvatare pentru practicieni insisi.



Prezentare generala a instrumentelor incluse

Setul de instrumente include noua instrumente practice, grupate in functie de cele trei faze
descrise mai sus. Fiecare instrument poate fi utilizat independent sau in combinatie cu altele.

Faza 1 — Instrumente de planificare

e Instrumentul 1. Initiativa locala de invatare ecologica — Model de proiect
Sprijina practicienii in definirea scopului, a grupurilor tinta, a obiectivelor de invatare si a
relevantei locale a unei initiative de Tnvatare ecologica.

e Instrumentul 2. Foaie de lucru pentru cartografierea comunitatii
Ajuta la identificarea principalelor parti interesate, a spatiilor de invatare, a initiativelor
existente si a potentialelor parteneriate din cadrul comunitatii locale.

e Instrumentul 3. Planificator de calendar si matrice de sarcini
Instrumentul 3 — document Excel
Ajuta la transformarea ideilor Tn actiuni concrete prin clarificarea rolurilor,
responsabilitatilor si termenelor.

Faza 2 - Instrumente de implicare si implementare

e Instrumentul 4. Lista de verificare pentru implicarea participantilor
Ofera indrumare practicienilor in planificarea strategiilor de sensibilizare, accesibilitate si
incluziune pentru a maximiza participarea.

e Instrumentul 5. Sabloane pentru sesiuni de micro-invatare
Ofera o structura simpla pentru proiectarea si desfdsurarea unor activitati de invatare
scurte si concentrate pe competentele ecologice.

e Instrumentul 6. Instrumente de feedback si interactiune
Ofera formate gata de utilizare pentru colectarea feedback-ului participantilor si
incurajarea interactiunii in timpul sau dupa activitatile de invatare.

Faza 3 — Instrumente de monitorizare si reflectie

e Instrumentul 7. Formular de baza pentru urmarirea impactului
Permite colectarea de date simple privind participarea, schimbarile percepute si rezultatele
imediate.

e Instrumentul 8. Lista de verificare pentru alinierea GreenComp
Instrumentul 8 — document Excel
Ajuta practicienii sa reflecteze asupra competentelor de sustenabilitate abordate prin
activitatile lor.

e Instrumentul 9. Jurnal de reflectie al facilitatorului
Tncurajeaza facilitatorii sa documenteze lectiile invitate, provocirile intdmpinate si ideile
de imbunatatire.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GGhVSgKn2U_TW2P3djcH5cx84BT9xRG7/edit?gid=1049010949#gid=1049010949
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vxQL6g5ljfSIGzGb6VlfyXJmzzO0ci8r/edit?gid=38317174#gid=38317174

Instrumentul 1:
Initiativa locala de
Invatare ecologica —
Sablon de proiectare

Initiativa locala de invatare ecologica — Model de proiect este un instrument practic de planificare
creat pentru a ajuta practicienii locali sa transforme o idee initiala intr-o initiativa de invatare
clar, realistd si semnificativa. In multe contexte locale, actiunile de sustenabilitate incep cu o
motivatie puternica, dar lipsesc de structura, ceea ce poate face dificila trecerea de la intentie la
implementare. Acest model raspunde acestei provocari oferind o modalitate simpla de a organiza
gandirea intr-o etapa timpurie, fara a necesita expertiza tehnica sau abilitati formale de redactare
a proiectelor.

Instrumentul este potrivit in special pentru municipalitatile mici si mediile comunitare, unde
timpul, capacitatea personalului si resursele sunt adesea limitate. Acesta 1i ajuta pe practicieni sa
clarifice ce doresc sa realizeze, cui se adreseaza initiativa si cum se leaga aceasta de realitatea
local3. Tn loc s& producd un plan complex, sablonul fi ajutd pe utilizatori s3 se concentreze pe ceea
ce este esential, permitandu-le sa faca alegeri informate si sa evite initiativele prea ambitioase sau
neclare.

Sablonul poate fi utilizat in diferite momente din ciclul de viata al unei initiative de invatare. Este
deosebit de util atunci cand o idee inca prinde contur, dar poate fi aplicat si pentru a regandi,
adapta sau consolida o activitate existenta. Poate fi completat individual, ca exercitiu de reflectie
personald, sau in colaborare, ca parte a unei sedinte de planificare cu colegi, educatori sau
parteneri comunitari. In ambele cazuri, serveste ca punct de referintd comun care sustine dialogul
si alinierea.



CONTEXT SI FUNDAMENTE STRATEGICE

Aceste prime sectiuni ajuta utilizatorii sa clarifice de ce exista initiativa, cui se adreseaza si ce
schimbare de invatare urmareste sa genereze, ancorand proiectul in realitatea locala si in
obiectivele de sustenabilitate.

1. Rationament strategic si relevanta locala

Aceastad sectiune solicitd utilizatorilor s explice in mod clar contextul si motivatia din spatele
initiativei. In loc s& ofere o descriere genericd, utilizatorii ar trebui sd articuleze provocarea,
oportunitatea sau prioritatea locald in materie de durabilitate care a declansat ideea. Accentul se
pune pe relevanta locald: referirile la nevoile comunitdtii, strategiile locale, comportamentele
observate sau problemele de mediu emergente sunt deosebit de valoroase. Aceastd sectiune
stabileste directia generald si ajutd la justificarea motivului pentru care o interventie bazatd pe
invatare este adecvata.

Intrebari orientative:

1. Care este ideea centrald a acestei initiative si cum se raporteaza aceasta la provocarile
sau oportunitatile de sustenabilitate din contextul dvs. local?

2. Lace nevoi, prioritati sau obiective politice locale specifice raspunde aceasta initiativa?

3. De ce este aceasta initiativa oportuna sau necesara in acest moment pentru
comunitatea dumneavoastra?

4. Ce valoare adaugata aduce o abordare bazata pe invatare in comparatie cu alte tipuri de
actiuni locale?

2. Grupuri tinta, incluziune si beneficiari

Aceastd sectiune se concentreazd asupra destinatarilor initiativei si asupra modului in care este
abordatd incluziunea. Utilizatorii ar trebui sa descrie grupurile-tintd principale in termeni concreti,
ludnd in considerare factorii sociali, culturali, educationali sau economici care pot influenta
participarea. O atentie deosebitd ar trebui acordatd grupurilor care sunt mai putin susceptibile sa
se angajeze in invdtarea formald si modului in care pot fi reduse barierele de acces. Utilizatorii
sunt, de asemenea, invitati sa reflecteze asupra beneficiarilor indirecti si asupra efectelor mai largi
asupra comunitatii.

Intrebiri orientative:

1. Care sunt grupurile-tinta principale si de ce sunt acestea relevante din punct de vedere
strategic pentru aceasta initiativa?

2. Ce caracteristici, nevoi sau bariere (sociale, culturale, economice, educationale) ar trebui
luate Tn considerare atunci cand se implica aceste grupuri?

3. Cum asigura initiativa accesibilitatea si incluziunea, in special pentru grupurile mai putin
susceptibile de a se angaja in Tnvatarea formala?

4. Ce alti actori sau membri ai comunitatii pot beneficia indirect si in ce moduri?




3. Obiective de invatare si competente de sustenabilitate

Aceastd sectiune invitd utilizatorii sG defineascd ce se asteaptd ca participantii sé invete sau sd
dezvolte. Obiectivele de invdtare ar trebui sa depdseascd simpla sensibilizare si sa descrie
schimbadrile dorite in ceea ce priveste cunostintele, abilitdtile, atitudinile sau comportamentele
legate de durabilitate. Obiectivele ar trebui sa fie realiste, clar legate de practicile locale si
adecvate la scara initiativei. Desi referirea explicitd la cadrele de competente este optionald,
utilizatorii sunt incurajati sd géndeasca in termeni de competente de durabilitate care sustin
actiuni informate si responsabile.

Intrebari orientative:

1. Ce cunostinte, abilitati, atitudini sau comportamente ar trebui sa dezvolte participantii
prin aceasta initiativa?

2. Care sunt competentele de sustenabilitate cele mai relevante de abordat si de ce?

3. Cum sunt legate obiectivele de invatare de practicile din viata reala sau de procesul
decizional la nivel local?

4. Cum vor sprijini rezultatele invatarii capacitatea participantilor de a actiona mai durabil
n viata de zi cu zi sau in rolurile lor profesionale?

ABORDAREA DE PROIECTARE SI IMPLEMENTARE

Aceste sectiuni se concentreaza asupra modului in care initiativa va fi pusa in practica, incluzand
proiectarea procesului de invatare, parteneriatele si planificarea operationala.

4. Proiectarea procesului de invatare, metodologia si formatele

Aceastad sectiune descrie modul in care va avea loc procesul de invatare. Utilizatorii ar trebui sd
prezinte formatele si metodele de invdtare alese, explicdnd de ce sunt potrivite pentru grupurile
tintd si obiective. Accentul se pune pe claritate si caracterul practic: modul in care initiativa este
structuratd in timp, modul in care sunt implicati participantii si modul in care sunt incurajate
interactiunea si reflectia. Nu sunt necesare descrieri excesiv de tehnice.

Intrebiri orientative:

1. Ce formate si metodologii de invatare sunt cele mai potrivite pentru grupurile tinta si
obiective (de exemplu, micro-invatare, invatare experientiala, nvatare intre egali)?

2. Cum este structurata experienta de invatare in timp (o singura sesiune, o serie de
activitati, o abordare mixtd)?

3. Cum vor fiincurajate participarea, interactiunea si reflectia in timpul procesului de
invatare?

4. Ce spatii fizice, digitale sau comunitare vor fi utilizate si de ce sunt acestea adecvate?

5. Activitati cheie si plan de lucru

Aceastad sectiune ajutd utilizatorii sd transpund proiectul de invdtare in actiuni concrete. Utilizatorii
ar trebui sd prezinte pe scurt principalele activitdti, etape sau faze ale initiativei, oferind o imagine



clard a ceea ce se va intdmpla si cdnd. Nivelul de detaliere ar trebui sd ramand succint si flexibil,
concentrdndu-se mai degrabd pe secventialitate decdt pe o planificare exhaustiva.

Intrebari orientative:
1. Care sunt principalele activitati sau etape planificate in cadrul initiativei?
2. Tn ce ordine vor avea loc aceste activititi si in ce interval de timp?
3. Care activitati sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor de invatare?
4. Cum ramane planul de lucru propus realist, avand in vedere capacitatile si constrangerile
locale?

6. Partile interesate, parteneriatele si guvernanta

Aceastd sectiune sustine reflectia asupra mecanismelor de colaborare si coordonare. Utilizatorii ar
trebui sd identifice pdrtile interesate cheie implicate in proiectare si implementare si sd clarifice
rolurile si responsabilitdtile. Accentul ar trebui pus pe relatiile existente, retelele locale si
coordonarea practicd, mai degrabd decdt pe structurile formale de guvernantd.

Intrebari orientative:

1. Care sunt partile interesate sau organizatiile esentiale pentru proiectarea si

implementarea acestei initiative?

2. Ceroluri si responsabilitati vor asuma diferitii actori pe parcursul procesului?
Cum se bazeaza initiativa pe retelele, initiativele sau expertiza locala existenta?
4. Ce mecanisme de coordonare sau comunicare sunt necesare pentru a asigura o

colaborare eficienta?

w

FEZABILITATE, IMPACT SI CONTINUITATE

Aceste sectiuni finale se concentreaza pe realism, rezultatele asteptate si orientarea catre viitor,
ajutand utilizatorii sa gandeasca dincolo de implementare, cdtre invatare, impact si
sustenabilitate.

7. Resurse, capacitate si fezabilitate

Aceasta sectiune incurajeaza o evaluare realista a ceea ce este necesar pentru implementarea
initiativei. Utilizatorii ar trebui sa reflecteze asupra resurselor umane, materialelor, infrastructurii
si aspectelor financiare, identificand in acelasi timp constrangerile sau riscurile. Scopul este de a
sprijini o planificare fezabila, mai degraba decat de a limita ambitia.

Intrebari orientative:
1. Ce resurse umane si competente sunt necesare pentru a pune in aplicare initiativa in
mod eficient?
2. Ceresurse materiale, de infrastructura sau logistice sunt necesare?
Ce resurse financiare sunt disponibile sau necesare si cum vor fi asigurate?
4. Ce riscuri, constrangeri sau lacune de capacitate ar trebui anticipate si cum pot fi
atenuate?

w




8. Rezultate, efecte si impact local preconizate

Aceasta sectiune invita utilizatorii sa descrie cum arata succesul. Utilizatorii ar trebui sa faca
distinctia intre rezultate imediate, rezultate pe termen scurt si impactul potential mai larg,
concentrandu-se pe schimbari semnificative pentru participanti si comunitate. Indicatorii
cantitativi nu sunt obligatorii; semnalele calitative ale schimbarii sunt la fel de valoroase.

intrebiri orientative:

1. Ce rezultate concrete si rezultate pe termen scurt se asteapta de la initiativa?

2. Ce schimbari sunt anticipate in ceea ce priveste constientizarea, abilitatile, atitudinile
sau comportamentele participantilor?

3. Cum ar putea initiativa sa contribuie la o schimbare mai ampla la nivel comunitar sau
institutional?

4. Ce indicatori sau semnale ar sugera ca initiativa a avut un impact semnificativ?

9. Urmarirea, invatarea si sustenabilitatea pe termen lung

Aceastad sectiune finald incurajeazd utilizatorii sd ia in considerare continuitatea si invdtarea in
timp. Utilizatorii ar trebui sd reflecteze asupra modului in care vor fi capturate perspectivele,
asupra modului in care invdtarea va influenta actiunile viitoare si asupra modului in care initiativa
ar putea evolua sau se putea conecta la strategii pe termen lung. Acest lucru ajutd la pozitionarea
initiativei ca parte a unui proces de invatare continuu, mai degrabd decét ca o activitate punctuald.

intrebiri orientative:

1. Cum vor fi colectate si documentate feedback-ul, reflectiile sau dovezile de invatare?

2. Ce lectii se asteapta sa reiasa din implementarea acestei initiative?

3. Cum ar putea initiativa sa fie imbunatatita, replicata sau extinsa in viitor?

4. Cum poate initiativa sa contribuie la strategiile de sustenabilitate pe termen lung sau la
procesele de invatare din comunitate?

Acest sablon este conceput pentru a sprijini o planificare reflexivd, structuratd si fezabild. Nu are
scopul de a inlocui propunerile formale de proiect, ci de a ajuta practicienii sG conceapd initiative
locale de invatare ecologicd cu claritate, coerentd si scop.



Instrumentul 2:

e
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Instrumentul de cartografiere a puterii si intereselor partilor interesate este un instrument reflexiv si vizual
conceput pentru a ajuta practicienii locali sa identifice, sa analizeze si sa prioritizeze partile interesate
implicate in sau afectate de o initiativa locald de invitare ecologicd. Tn loc sd produca descrieri lungi, acest

instrument incurajeaza utilizatorii sa gandeasca strategic despre cine conteazd, de ce si cum ar trebui
implicati diferitii actori.

Tn municipalitatile mici, initiativele de sustenabilitate depind adesea mai putin de structuri formale
si mai mult de relatii, influenta, incredere si motivatie. Acest instrument ii ajuta pe practicieni sa
recunoasca aceste dinamici si sa ia decizii informate cu privire la unde sa investeasca timp si
energie. Este deosebit de util atunci cand se lucreaza cu mai multi parteneri, resurse limitate sau
interese comunitare diverse.

Instrumentul poate fi utilizat individual, dar este deosebit de eficient atunci cand este completat in
colaborare in cadrul sedintelor de planificare sau al atelierelor, deoarece stimuleaza discutiile si
intelegerea comuna.

Cum functioneazd Matricea Putere-Interes?

Matricea este construita in jurul a doua dimensiuni simple:
¢ Nivelul de putere/influenta: capacitatea unei parti interesate de a influenta deciziile,
resursele, vizibilitatea sau rezultatele legate de initiativa.
e Nivelul de interes / implicare: gradul in care o parte interesata este interesata, afectatd
sau motivata sa se implice in initiativa.

Prin pozitionarea partilor interesate pe aceste doua axe, practicienii pot intelege mai bine:
care sunt actorii parteneri esentiali,

care trebuie informati sau motivati,

care pot necesita o gestionare atenta

[ ]
[ ]
[ ]
e sicare pot fi implicati intr-o masura mai redusa.



Tn contextul initiativelor comunitare de Tnvitare ecologici, puterea se referd la capacitatea unei
parti interesate de a influenta deciziile, resursele, vizibilitatea sau participarea. Aceasta influenta
poate fi formala (de exemplu, autoritate politica, control bugetar) sau informala (de exemplu,
incredere, reputatie, leadership social). Interesul se refera la gradul in care o parte interesata este
motivatad, afectata de sau aliniata |la obiectivele initiativei. Matricea ajuta practicienii sa
depaseasca listele generice de parti interesate si, in schimb, sa prioritizeze relatiile Tn mod
strategic, in special in medii in care timpul si capacitatea sunt limitate.

Putere ridicata — Interes scazut

Putere mare — Interes mare

Persoane influente strategice care trebuie mentinute satisfdcute
Acesti actori au o influenta semnificativa, dar s-ar putea sd nu fie
imediat interesati de initiativa sau s-ar putea sa o considere
secundara fata de prioritatile lor. Totusi, sprijinul (sau opozitia) lor
poate fi decisiv. Acestia ar trebui sa fie implicati in:

® informarea,

®  consultati in mod selectiv,

®  implicat strategic, mai degrabad decat intens.
Exemple tipice:

®  Conducerea municipald nu este implicata direct in educatie
sau sustenabilitate

®  Departamentele responsabile de buget

®  Autoritdti sau agentii regionale

®  |Institutii influente cu prioritdti concurente
Interese si motivatii tipice:

®  Stabilitate politica sau vizibilitate

®  Controlul bugetar si eficienta

®  Evitarea riscurilor

®  Alinierea la agende institutionale mai ample
Abordare strategica:
Comunicare clard, evidentierea relevantei, minimizarea riscurilor
percepute si demonstrarea valorii adaugate.

Parteneri cheie si co-promotori
Partile interesate din acest cadran au atat capacitatea de a influenta
rezultatele, cat si un interes puternic in succesul initiativei. Acesti
actori sunt esentiali pentru directia strategica, legitimitate si
sustenabilitate. Acestia ar trebui sa fie implicati in:
®  proiectarea comund,
®  |uarea deciziilor,
® implementare,
®  sjactivitatile de monitorizare.
Exemple tipice:
®  Departamentele municipale responsabile de educatie,
mediu sau durabilitate
®  Centre de educatie pentru adulti sau coordonatori de
fnvatare pe tot parcursul vietii
®  Autoritati locale cu mandate explicite in materie de
durabilitate
®  Organizatii puternice ale societatii civile, cu acoperire si
expertiza
Interese si motivatii tipice:
®  Promovarea strategiilor locale de durabilitate
®  Consolidarea implicarii comunitatii si a vizibilitatii
® Obtinerea de rezultate concrete, aliniate la obiectivele de
politica
®  Construirea de infrastructuri de invatare pe termen lung
Abordare strategica:
Implicare stransa, impartdsirea responsabilitatii si mentinerea unei
comunicari continue.

Putere redusa — Interes redus

Putere redusa — Interes ridicat

Actori care trebuie monitorizati si informati in mod superficial
Acesti actori au o influenta limitata si un interes limitat n initiativa. Ei
nu reprezinta o prioritate, dar nu ar trebui ignorati complet, deoarece
pozitia lor se poate schimba in timp. Acestia ar trebui implicati in:

[ ] monitorizarea,

® informarea lor atunci cand este relevant,

®  implicati numai daca circumstantele se schimba.
Exemple tipice:

®  Publicul larg care nu este vizat direct

®  Organizatii fara legdtura cu sustenabilitatea sau invdtarea

®  Actori cu prezentd sau relevanta limitata in comunitate
Interese si motivatii tipice:

®  Atitudine neutrd sau pasiva

®  Prioritdti concurente

®  Relevantd perceputa scdzuta a invatarii despre

sustenabilitate

Abordare strategica:
Mentinerea unei comunicdri usoare si ramanerea deschisa la un
angajament viitor.

Sustindtori, ambasadori si multiplicatori

Partile interesate din acest cadran sunt extrem de motivate si
implicate, dar au o influenta formald limitata. Ele sunt adesea
esentiale pentru participare, sensibilizare si legitimitate la nivel
comunitar. Acestea ar trebui sa fie implicate in:

® implicare activa,
®  mputerniciti,
®  recunoscuti si sustinuti.
Exemple tipice:
®  Profesori si educatori
®  Voluntari comunitari
®  ONG-urilocale sau grupuri de bazd
®  Asociatii de cetdteni, grupuri de tineri, cluburi pentru
seniori
Interese si motivatii tipice:
®  Angajament personal sau profesional fata de
sustenabilitate
®  Dorinta de a contribui la bundstarea comunitatii
®  Interesul pentru invatare si dezvoltarea competentelor
®  Recunoastere sociald si sentimentul de apartenenta
Abordare strategica:
Tmputernicirea, implicarea in implementare si valorificarea retelelor
lor pentru a amplifica impactul.




1. Identificarea partilor interesate

Aceastd sectiune se concentreazd pe identificarea tuturor pdrtilor interesate relevante legate de initiativd.
Utilizatorii ar trebui sd géndeasca in sens larg, incluzénd autoritdtile publice, educatorii, organizatiile
societdtii civile, grupurile informale, actorii privati si persoanele influente. In aceastd etapd, accentul se
pune pe incluziune, mai degrabd decdt pe stabilirea prioritdtilor.

Intrebari de reflectie:
1. Ce persoane, grupuri sau organizatii sunt legate de sustenabilitate, Tnvatare sau viata comunitatii
in contextul dumneavoastra?
2. Cine ar putea influenta sau ar putea fi afectat de aceasta initiativa, direct sau indirect?
3. Care actori reprezinta diferite sectoare (public, societate civild, educatie, afaceri)?
4. Exista actori informali sau mai putin vizibili care joaca un rol important la nivel local?

2. Evaluarea puterii partilor interesate

Aceastd sectiune invitd utilizatorii sd reflecteze asupra nivelului de influentd pe care il detine fiecare parte
interesatd. Puterea poate fi formald (autoritate decizionald, finantare) sau informald (incredere, vizibilitate,
leadership, influentd sociald).

Intrebari de reflectie:
1. Care parti interesate au autoritate decizionala sau control asupra resurselor?
2. Cine poate facilita, accelera sau bloca initiativa?
3. Cine are o influenta puternica asupra opiniei publice sau a participarii?
4. Cat de vizibild sau de recunoscutd este aceastd parte interesatd in cadrul comunitatii?

Sectiunea 3. Evaluarea interesului partilor interesate

Aceastd sectiune se concentreazd pe gradul de interes sau motivatie pe care pdrtile interesate il pot avea
fatd de initiativd. Interesul poate varia in functie de relevantd, de beneficiile percepute sau de alinierea la
misiunea lor.

Intrebari de reflectie:
1. Care parti interesate sunt deja interesate sau active in domeniul sustenabilitatii sau al invatarii?
2. Cine ar putea beneficia direct de pe urma initiativei?
3. Care parti interesate ar putea fi sceptice sau indiferente?
4. Cum s-ar putea schimba interesul in timp sau cu o comunicare mai buna?

4. Cartografierea matricei putere-interes

Aceasta este componenta vizuald principald a instrumentului. Pdrtile interesate sunt plasate intr-unul dintre
cele patru cadrane, pe baza nivelului evaluat de putere si interes. Cadranele:
e Putere ridicata — Interes ridicat: parteneri-cheie care trebuie implicati indeaproape si continuu
e Putere ridicata — Interes scazut: parti interesate pe care trebuie sa le mentinem satisfacute si
implicate strategic
Putere redusa — Interes ridicat: sustinatori si ambasadori care trebuie implicati si imputerniciti
Putere redusa — Interes redus: parti interesate care trebuie monitorizate cu efort minim

Intrebari de reflectie:
1. Unde se incadreaza fiecare parte interesata in matrice?
2. Exista plasari surprinzatoare sau dezacorduri intre parteneri?




3. Care parti interesate sunt cele mai importante pentru succes?
4. Ce relatii necesita o gestionare atenta?

5. Strategii de implicare si comunicare

Aceastd sectiune ajutd la transpunerea matricei in optiuni practice de implicare. Utilizatorii ar trebui sd
reflecteze asupra modului in care ar trebui abordati, informati sau implicati diferitii actori.

intrebari de reflectie:
1. Cum artrebui sa implicati partile interesate din fiecare cadran?
2. Cine ar trebui sa fie implicat activ In proiectarea comuna sau in implementare?
3. Cine trebuie informat sau consultat in principal?
4. Cum pot evolua strategiile de implicare in timp?

6. Riscuri, oportunitati si dinamica puterii

Aceastd sectiune sustine o reflectie mai profundd asupra potentialelor tensiuni, riscuri sau oportunitdti
care decurg din relatiile cu pdrtile interesate.

Intrebari de reflectie:
1. Exista dezechilibre de putere care ar putea afecta colaborarea?
2. Care dintre partile interesate ar putea crea rezistenta sau conflicte?
3. Unde existd oportunitati de a construi noi aliante?
4. Cum pot fi consolidate increderea si transparenta?

7. Concluzii cheie din exercitiul de cartografiere

Aceastd sectiune permite utilizatorilor sd rezume ceea ce au invdtat prin procesul de cartografiere si sd
surprindd reflectiile comune.

Intrebari de reflectie:
1. Care sunt cele mai importante concluzii ale acestui exercitiu?
2. Care parti interesate ar trebui sa fie prioritare in viitor?
3. Ceipoteze au fost contestate?
4. Cum influenteaza aceasta cartografiere deciziile dumneavoastra de planificare?

8. Implicatii pentru proiectarea initiativei

Aceastd sectiune face legdtura intre analiza pdrtilor interesate si proiectarea si livrarea proiectului.

Intrebari de reflectie:
1. Cum artrebui sa se adapteze proiectarea initiativei in functie de dinamica partilor interesate?
2. Ce sprijin sau aprobadri sunt esentiale inainte de implementare?
3. Cum pot fi concepute activitatile de invdtare pentru a spori gradul de acceptare?
4. Ce lacune in ceea ce priveste implicarea trebuie abordate?

9. Revizuire si actualizare

Aceastd sectiune finald consolideazd ideea cd dinamica pdrtilor interesate evolueazd in timp.




Intrebari de reflectie:

2. Ce schimbari de putere sau de interes ar putea aparea?
3. Cine este responsabil pentru mentinerea acestei imagini de ansamblu?
4. Cum pot actualizarile sa contribuie la invatarea si implicarea continua?

Cand ar trebui revizuita sau actualizatad aceasta matrice?

Acest instrument este destinat utilizdrii vizuale si colaborative. Functioneazd cel mai bine atunci cdnd pdrtile
interesate sunt discutate deschis si cand sunt incurajate perspective diferite. Matricea ar trebui revizuitd pe

mdsurd ce relatiile, interesele si contextele evolueazd. Pentru a sprijini partenerii in evaluarea nivelurilor de
interes, urmdtoarele categorii pot fi puncte de referintd utile:

Interesul pentru politici si guvernanta: alinierea la strategiile sau mandatele locale
Interesul educational: relevanta pentru obiectivele de invdtare, formare sau consolidare a
capacitatilor

Interesul pentru mediu: angajamentul fatd de durabilitate sau actiunile climatice

Interes social: coeziune comunitard, incluziune, bundstare

Interes economic: reducerea costurilor, locuri de muncd ecologice, dezvoltare locald
Interesul legat de reputatie: vizibilitate, imagine publicd, recunoastere

Interes operational: acces la resurse, infrastructurd sau retele



Instrumentul 4:

Lista de verificare a implicarii
participantilor

Implicarea participantilor este o conditie esentiala pentru o invatare eficienta, in special in educatia
comunitard, pentru adulti si orientata spre durabilitate. Implicarea influenteaza nu numai prezenta si
participarea, ci si motivatia, profunzimea invatarii si probabilitatea ca ceea ce s-a invatat sa fie aplicat
dincolo de sala de clasa sau de cadrul de formare.

Lista de verificare privind implicarea participantilor este conceputa pentru a ajuta profesorii, educatorii si
facilitatorii sa planifice in mod constient implicarea, sa o monitorizeze pe parcursul desfasurarii activitatii si
sa reflecteze asupra ei ulterior. In loc s3 trateze implicarea ca pe ceva care ,se intdmpl& sau nu se
intdmplad”, acest instrument i incurajeaza pe utilizatori sa considere implicarea ca pe un ansamblu de
conditii care pot fi proiectate, sustinute si imbunatatite.

Instrumentul 4 completeaza celelalte instrumente din manual, concentrandu-se pe perspectiva
facilitatorului. Tn timp ce instrumentele de feedback si de evaluare a impactului surprind opiniile
cursantilor, aceasta lista de verificare i ajuta pe profesori sa reflecteze asupra:

e daca au existat conditii care sa favorizeze implicarea,

e modul in care participantii au raspuns la oportunitatile de invatare,

e sice ajustari ar putea fi necesare in activitatile viitoare.

Lista de verificare poate fi utilizata in diferite momente:
e Tnainte de o activitate, ca instrument de planificare si autoevaluare;
e in timpul desfasurarii, ca referinta rapida mentald sau scrisd;
e dupa o activitate, ca instrument de evaluare reflexiva.

Este conceputa in mod intentionat sa fie simpla si flexibila. Nu toate elementele vor fi la fel de relevante in
fiecare context, iar utilizatorii sunt incurajati sa adapteze lista de verificare la amploarea, formatul si grupul
tinta al initiativei lor de invatare.

Cum se utilizeaza lista de verificare si grila de evaluare

Pentru fiecare element al listei de verificare, profesorii pot evalua masura in care conditia a fost indeplinita
folosind urmatoarea scala simpla de evaluare:

Nivel de evaluare Semnificatie

Cu siguranta Conditia a fost indeplinita ih mod clar si a sustinut in mod pozitiv implicarea
Suficient Conditia a fost indeplinita partial, existand posibilitati de imbunatatire

Nu suficient Conditia a fost abordata slab sau aplicata in mod inconsecvent

Deloc Conditia nu a fost abordata

Profesorii pot adauga optional note scurte sau exemple pentru a sustine reflectia.



A. Implicare inainte de activitatea de invatare — Crearea motivatiei,
claritatii si accesului

Nu este
suficient

Conditia de implicare Cu siguranta Suficient

Scopul si relevanta au fost

comunicate clar, ajutand

participantii sa inteleaga de ce ] ] | |
activitatea este importanta pentru

ei personal sau profesional

Grupurile tinta au fost

identificate si abordate in mod

clar, comunicarea fiind adaptata O O O O
profilurilor, nevoilor si asteptarilor

acestora

Barierele practice in calea

participarii au fost reduse la

minimum, inclusiv cele legate de O O O O
program, locatie, limba,
accesibilitate si acces digital
Asteptarile au fost realiste si
transparente, inclusiv obiectivele
de invatare, formatul si nivelul de
implicare necesar

S-a stabilit de la inceput un ton
primitor si care inspira incredere,
fncurajand participantii sa se simta
confortabil sa se alature
Informatiile au fost comunicate
intr-un limbaj clar si accesibil,
evitandu-se jargonul inutil sau
presupunerile

Participantii au fost informati in
prealabil despre modul in care
pot contribui activ, nu doar sa
participe

Detaliile logistice au fost
comunicate in timp util si intr-o
maniera organizata, reducand
incertitudinea sau confuzia
Motivatiile si potentialele
preocupari ale participantilor au
fost anticipate, pe baza O O O O
cunostintelor anterioare despre

grup

Contactul initial a creat asteptari

pozitive, stimuland curiozitatea si [ [ [ |
dorinta de implicare




L%

B. Implicarea in timpul activitatii de invatare — Stimularea participarii,

interactiunii si incluziunii

Conditia de implicare Cu siguranta Suficient Nu suficient
S-a creat un mediu de invatare
sigur si incluziv, in care
participantii s-au simtit respectati
si ascultati

Activitatile de invatare au

incurajat participarea activa, mai [ [ [ [
degraba decat ascultarea pasiva
Au fost luate in considerare
diferite stiluri si nevoi de
invatare, prin metode si ritmuri
variate

Facilitare care a sustinut dialogul
si schimbul de idei, nu doar O O O O
transmiterea de continut

Experientele si cunostintele

existente ale participantilor au

fost valorizate, nu tratate ca fiind O O O O
secundare fata de contributia
expertilor

Participantii au fost incurajati sa
puna intrebari si sa-si exprime
indoielile, fara teama de a fi
judecati

Dinamica grupului a fost
gestionata in mod activ,
asigurand o participare echilibrata
siincluziune

Continutul de invatare a fost clar
legat de contexte din viata real3, [ | O |
facandu-l semnificativ si concret

Ritmul activitatii a fost adecvat,

oferind timp pentru reflectie si [ [ [ [
interactiune

Facilitatorii au ramas atenti si
receptivi la reactiile
participantilor, adaptandu-se
atunci cand a fost necesar




C. Implicare dupa activitatea de invatare — Sustinerea continuitatii, a
asumarii responsabilitatii si a urmaririi

Nu este
suficient

Conditia de implicare Cu siguranta Suficient

Au fost oferite oportunitati de
reflectie, permitand
participantilor sa proceseze
invatarea in mod semnificativ
Feedback-ul participantilor a
fost colectat in mod activ, nu O O O O
doar solicitat pasiv
Oportunitatile de urmarire sau
pasii urmatori au fost
comunicate clar, chiar daca
erau optionale

Participantii au fost incurajati
sa aplice cunostintele
dobandite in contexte din viata O O O (Il
reala, cu exemple concrete sau
sugestii

Participantii au simtit ca
contributia lor a contat si ca
opiniile lor au fost luate in
considerare

Rezultatele invatarii au fost
rezumate sau revizuite, O O O (I
consolidand mesajele cheie
Participantii au fost incurajati
sa continue sa invete

independent sau in grup, dupa = = = =
incheierea activitatii
Au fost evidentiate legaturile
cu initiative mai ample sau
' P O O O O

actiuni comunitare, acolo unde

era relevant

Participantii au fost invitati sa

ramana in legatura sau sa se O O O Il
informeze, daca doreau

S-a oferit un sentiment de
finalitate, ajutand participantii
sa recunoasca ceea ce au
realizat




D. Reflectie si ajustare — Utilizarea informatiilor privind implicarea
pentru a imbunatati practica

Starea de implicare Cu siguranta Suficient Nu suficient
Nivelurile de implicare au fost
analizate sistematic dupa O O O Il

activitate, nu doar intuitiv

Au fost analizate diferentele
de implicare intre profilurile
participantilor, luand in
considerare cauzele posibile
Provocarile legate de implicare
au fost documentate in mod O O (Il O
clar, in loc sa fie uitate

Feedback-ul si informatiile

privind implicarea au fost

discutate cu colegii sau O O (Il Il
partenerii, atunci cand a fost

cazul

Au fost identificate ajustari

concrete pentru activitatile O O (Il Il

viitoare, pe baza dovezilor

Practicile de facilitare au fost

analizate critic, fara a fi O O O O
considerate de la sine intelese

S-a alocat timp si spatiu pentru

reflectie, in ciuda presiunilor O O (Il Il
operationale

Informatiile privind implicarea
au stat la baza deciziilor
viitoare de proiectare, nu doar
a documentatiei

Lectiile invatate au fost
inregistrate pentru referinte
viitoare, sustinand memoria
institutionala

Reflectia asupra implicarii a
contribuit la invatarea
profesionala, nu doar la
evaluarea activitatii

Aceastd listd de verificare are scopul de a sprijini practica reflexiva si imbundtdtirea continud. Utilizatorii
sunt incurajati sd se concentreze pe tipare si prioritdti, mai degrabd decdt pe scoruri individuale.



Instrumentul 5:

Model de programa de
formare bazata pe
micro-certificari

Termenul ,,micro-credentiald” este utilizat in mod liber in acest text. Acesta nu respecta strict
Recomandarea UE privind micro-credentialele. Cu toate acestea, procesul descris poate fi cu siguranta o
sursa de inspiratie in proiectarea unui program de formare.

Elaborarea unui curriculum de formare este, de obicei, un proces clar, intentionat si structurat. in
contextele locale si comunitare, initiativele de invatare sunt adesea dezvoltate rapid si pragmatic, ceea ce
poate duce la experiente valoroase, dar si la oferte de invatare fragmentate sau greu de articulat. Acest
instrument raspunde acestei provocari, ajutand practicienii sd dea forma, coerenta si vizibilitate activitatilor
lor de formare, fara a compromite flexibilitatea.

Scopul acestui instrument este de a ghida utilizatorii printr-o serie de pasi practici de proiectare care
transforma o idee de invatare legata de sustenabilitate intr-o micro-certificare coerenta, structurata si usor
de recunoscut. Lucrand pas cu pas, utilizatorii sunt ajutati sa clarifice despre ce este vorba in procesul de
invatare, ce se asteapta ca elevii sa dobandeasca si cum este organizata invatarea in module si unitati
semnificative. Acest proces contribuie la asigurarea faptului ca activitatile de micro-invatare nu sunt
evenimente izolate, ci fac parte dintr-un parcurs de Tnvatare clar, care poate fi comunicat, livrat si,
eventual, recunoscut.

n loc s& abordeze sablonul ca pe un formular care trebuie completat dintr-o data, utilizatorii sunt incurajati
sa urmeze pasii de mai jos intr-o ordine logica, permitand ca deciziile luate intr-o etapa sa informeze si sa
consolideze urmatoarea. Fiecare pas se bazeaza pe cel anterior si contribuie la asigurarea coerentei intre
scopul invatarii, obiectivele de invatare, rezultatele invatarii si structura curriculumului. Utilizatorii pot
reveni la pasii anteriori pe masura ce gandirea lor evolueaza, dar secventa generala ofera o foaie de parcurs
fiabila pentru proiectarea unei formari bazate pe micro-certificari, care este atat riguroasa, cat si ancorata
in contextul local.



1. Definirea identitatii si scopului micro-credentialei

Tnainte de a proiecta continutul, este important s3 se defineasca clar ce este aceastd micro-credentiala si
de ce exista.

Acest pas 1i ajutd pe utilizatori sa concentreze oferta de invatare, sa evite subiectele prea vaste si sa asigure

relevanta locala. O identitate clara face micro-certificarea mai usor de comunicat cursantilor, partenerilor si
partilor interesate.

intrebdri orientative:
e Care este ideea centrald din spatele acestei micro-credentiale si cum ati descrie-o in termeni simpli
si accesibili?
Ce temd, provocare sau oportunitate legatd de sustenabilitate abordeazd aceasta?
Pentru cine este conceputd in primul rénd aceastd micro-credentiald si de ce?
Ce face ca aceastd ofertd de invdtare sd fie relevantd sau valoroasd in contextul dvs. local?

2. Clarificarea intentiilor de invatare

Odata ce identitatea este clara, utilizatorii ar trebui sa articuleze ce urmareste sa realizeze formarea in
ansamblu.

Obiectivele de invatare descriu scopul micro-certificarii din perspectiva organizatorului sau furnizorului si
ghideaza toate alegerile de proiectare ulterioare.

intrebdri orientative:
e Care este scopul general al acestei micro-certificari?
e Ce doriti ca cursantii sd obtind prin finalizarea acesteia?

e Cum contribuie aceastd formare la dezvoltarea competentelor ecologice sau a competentelor in
domeniul durabilitdtii?

e La ce nevoi din viata reald, profesionale sau comunitare urmdreste sd raspunda?

3. Definirea rezultatelor invata

Rezultatele Tnvatarii transforma intentiile in asteptari concrete pentru cursanti.

Acest pas se concentreaza pe cunostintele pe care cursantii ar trebui sa le dobandeasca, contribuind la
asigurarea faptului cd invatarea este semnificativa si relevanta, mai degraba decat abstracta.

Intrebdri orientative:
e Ce concepte, principii sau informatii cheie ar trebui sd inteleagd cursantii pdnd la finalul micro-
certificdrii?
Ce cunostinte legate de sustenabilitate sunt esentiale pentru acest subiect?
Cum se leagd aceste cunostinte de practicile cotidiene sau de realitdtile locale?
Cum ar putea cursantii sd demonstreze cG au dobdndit aceste cunostinte?

4. Definirea rezultatelor invatarii: Competente

n educatia pentru sustenabilitate, cunoasterea nu este suficientd; cursantii trebuie s3 fie capabili s& aplice
ceea ce au fnvatat.

Acest pas se concentreaza pe abilitatile practice care sustin actiuni informate si responsabile.

intrebdri orientative:
e (e competente sau abilitdti practice ar trebui sd-si dezvolte cursantii prin aceastd micro-certificare?



Ce actiuni, sarcini sau decizii ar trebui cursantii sd poatd desfdsura mai eficient?
Cum sustin aceste competente comportamentele sau practicile durabile?
in ce contexte personale, profesionale sau comunitare pot fi aplicate aceste abilitdti?

5. Definirea rezultatelor invatarii: atitudini

invatarea despre durabilitate vizeaza, de asemenea, influentarea valorilor, mentalititilor si dispozitiilor.

Acest pas li ajuta pe utilizatori sa articuleze rezultate atitudinale realiste care sustin schimbarea
comportamentala pe termen lung.

intrebdri orientative:

Ce atitudini, valori sau mentalitati ar trebui sG contribuie la promovarea acestei micro-certificGri?
Cum ar trebui sd evolueze perceptiile cursantilor cu privire la sustenabilitate sau responsabilitate?
e (e sentiment de autonomie sau de imputernicire doriti ca cursantii sd dezvolte?

e Cum ar putea aceste atitudini sd influenteze alegerile sau comportamentele viitoare?

6. Structurarea curriculumului in module
Odata definite rezultatele invatarii, utilizatorii pot decide acum cum este organizat procesul de invatare.

Structurarea curriculumului in module ajuta la crearea de claritate, progresie si echilibru, in special in
contextele de micro-invatare.

intrebdri orientative:

Cdate module sunt necesare pentru a acoperi eficient rezultatele invatarii?
Care este tema centrald a fiecGrui modul?

Cum se relationeazd modulele intre ele si cum asigurd progresul?

Cat timp sau efort este necesar pentru fiecare modul?

7. impartirea modulelor in unititi de formare

Modulele sunt apoi impartite in unitati de formare, care reprezinta cele mai mici componente coerente de
invatare.

Acest pas sprijina planificarea si desfdsurarea practica.

Intrebdri orientative:

Cdte unitdti de formare include fiecare modul?

Care este obiectivul specific al fiecdrei unitdti de formare?

e Ce rezultate ale invdtdrii sunt abordate in fiecare unitate?

e Ce formate sau aborddri sunt cele mai potrivite pentru predarea fiecdrei unitdti?

8. Selectarea activitatilor si metodelor de invatare
Aceasta etapa se concentreaza asupra modului in care va avea loc invatarea in practica.

Utilizatorii ar trebui sa selecteze metode adecvate pentru cursantii adulti, contextele locale si temele legate
de durabilitate, Tncurajand in acelasi timp participarea activa.

Intrebdri orientative:

e (e tipuri de activitdti de invdtare sustin cel mai bine rezultatele de invdtare dorite?
e Cum vor fiimplicati activ cursantii in procesul de invétare?



e Cum sunt integrate exemplele locale, situatiile din viata reald sau sarcinile practice?
e Cum sustin metodele alese implicarea si reflectia?

9. Definirea evaluarii si a dovezilor de invatare

Micro-certificarile necesita claritate cu privire la modul in care se demonstreaza realizarile de invatare,
chiar si atunci cand evaluarea este informala.

Acest pas contribuie la asigurarea transparentei si credibilitatii.

intrebdri orientative:
e Cum vor demonstra cursantii atingerea rezultatelor invatdrii?
e Ce tipuri de dovezi vor fi colectate (de exemplu, sarcini, reflectii, proiecte)?
e Ince mdsurd evaluarea este proportionald cu dimensiunea si domeniul de aplicare al micro-
certificdrii?
e Cine este responsabil pentru validarea sau recunoasterea realizdrilor de invdtare?

10. Clarificarea recunoasterii si utilizarii micro-certificarii

Aceasta etapad incurajeaza utilizatorii sa se gandeasca la ce inseamna finalizarea pentru cursanti si la modul
in care micro-certificatul poate fi utilizat sau comunicat dincolo de cadrul cursului de formare propriu-zis.

intrebdri orientative:
e Ce reprezintd finalizarea cu succes a acestei micro-credentiale?
e Cum pot cursantii sG comunice sau sd utilizeze aceastd realizare?
e Micro-certificarea este legatd de continuarea invdtdrii, de initiative comunitare sau de dezvoltarea
profesionalda?
e Cum va fi documentatd sau eliberatd micro-certificarea?

11. Planificarea revizuirii si il

n cele din urm4, utilizatorii sunt incurajati sd priveasca micro-certificarea ca pe o ofertd de invatare
dinamica, care poate evolua in timp.

Reflectia si feedback-ul ajuta la mentinerea relevantei si a calitatii.

Intrebdri orientative:
e Cum vor fi colectate si analizate feedback-urile din partea cursantilor?
e Ceindicatori sugereazd cd micro-certificarea este eficientd si relevantd?
e Cum ar putea fi adaptat sau imbundtdtit curriculumul in timp?
e C(Cine este responsabil de revizuirea si actualizarea micro-certificdrii?

Reflectie finala pentru utilizatori

nainte de finalizarea curriculumului, utilizatorii ar putea dori s3 reflecteze asupra micro-certificarii in
ansamblu:

e Structura pare coerenta si echilibrata?

e Sunt rezultatele invatarii realiste, avand in vedere durata si domeniul de aplicare?

e Ce ar putea fi simplificat, clarificat sau consolidat?



Instrumentul 6:
Instrumente de
feedback si interactiune

Feedback-ul si interactiunea nu sunt doar mecanisme de evaluare, ci si momente de invitare in sine. In
educatia orientata spre sustenabilitate si bazata pe comunitate, invdtarea este profund legata de reflectie,
dialog si crearea in comun a sensului. Instrumentul 6 este conceput pentru a ajuta educatorii si facilitatorii
sa creeze spatii structurate pentru reflectie, colectand in acelasi timp informatii care pot fi utilizate pentru a
imbunatati proiectarea procesului de invatare, abordarile de facilitare si initiativele viitoare.

Acest instrument are o dubla functie. Pe de o parte, sprijind colectarea de feedback intr-un mod sistematic,
dar proportional, aliniat la micro-invatare si la formatele de formare de scurta durata. Pe de alta parte,
fncurajeaza activ interactiunea si discutia, ajutand participantii si educatorii sa-si articuleze experientele, sa
puna la incercare presupunerile si sa conecteze Tnvatarea la contexte din viata reala.

Sabloanele incluse in Instrumentul 6 sunt intentionat gata de utilizare, adaptabile atat la mediile digitale,
cat si la cele fata in fata, si potrivite atat pentru reflectia individuala, cat si pentru discutiile de grup.

Acestea pot fi aplicate:
e imediat dupa o sesiune de invatare,
e la sfarsitul unui modul sau al unei micro-certificari,
e sau ca parte a unei sesiuni de debriefing facilitat sau a unui schimb de experienta intre colegi.

Sunt furnizate doua sabloane complementare:
1. Formularul de feedback si interactiune al participantului, conceput pentru cursanti;
2. Formularul de feedback si reflectie intre colegi, conceput pentru profesori, formatori si educatori.

Ambele sabloane combina intrebari inchise, care ajuta la identificarea tiparelor si tendintelor, si intrebari
deschise, care favorizeaza o reflectie si un dialog mai profunde. Pentru fiecare intrebare deschisa, sunt
incluse indrumari de facilitare pentru a ajuta educatorii sa ghideze discutia in mod armonios si incluziv.



Modelul 6.1 — Formular de feedback si interactiune pentru participanti
(Pentru cursanti/participanti)

Acest sablon sprijina reflectia asupra experientei de invatare, relevantei, implicarii si aplicarii. Poate fi
utilizat individual sau ca baza pentru o discutie scurta, facilitata.

Nu sunt Neutru De acord
de acord
Activitatea de invatare a fost clara si bine structurata. O O O
Subiectele abordate au fost relevante pentru viata mea de zi cu zi
sau pentru activitatea mea profesionala. = = =
Metodele de invatare utilizate m-au ajutat sa rdman implicat. O O O
Ma simt mai increzator in intelegerea subiectului abordat. O O O
As recomanda aceasta activitate de invatare altora O O O

Intrebari deschise (cu indrumiri de facilitare)

Care a fost pentru tine partea cea mai utila sau semnificativa a acestei activitati de invatare?
e A existat un moment, un exemplu sau o activitate care ti-a ramas in minte?
e A existat ceva care s-a legat in mod special de experienta ta personald sau profesionala?
e Ce crezi caiti va ramane cel mai mult in memorie din aceasta sesiune?

A fost ceva ce ti s-a parut neclar, dificil sau mai putin relevant?
e Au existat concepte sau termeni care necesita explicatii suplimentare?
e Ati simtit ca vreo parte a fost prea abstracta sau deconectata de realitate?
e Ce ar fi putut contribui la clarificarea acestei parti sau la sporirea interesului pentru ea?

Cum credeti ca ati putea aplica ceea ce ati invatat in viata de zi cu zi sau in comunitate?
e Va puteti gandi la o situatie concreta in care aceste cunostinte ar putea fi utile?
e Ce mica schimbare ati putea incerca in mod realist pe termen scurt?
e Cine altcineva ar putea beneficia de aceasta invatare daca ati impartasi-o?

Ce ati schimba sau imbunatati in aceasta activitate de invatare?
e Ai modifica continutul, formatul sau momentul desfasurarii?
e A fost ceva de care ai fi dorit mai mult sau mai putin?
e Cum ar putea aceasta activitate sa se potriveasca mai bine nevoilor sau asteptarilor
dumneavoastra?

Exista vreun subiect sau vreo intrebare pe care ati dori sa o aprofundati?
e Despre ce aspect conex ati dori sa aflati mai multe?
e Existd vreo abilitate practica de care simtiti ca aveti nevoie in continuare?
e Ati prefera sa aprofundati acest subiect sau sa abordati unul nou?



Modelul 6.2 — Formular de feedback si reflectie intre colegi
(Pentru profesori, educatori, formatori sau facilitatori)

Acest sablon sprijina dialogul profesional, invatarea intre colegi si practica reflexiva. Poate fi utilizat dupa
desfasurarea in comun, observarea sau proiectarea colaborativa a activitatilor de invatare.

Nu sunt Neutru De acord
de acord
Obiectivele de Tnvatare au fost clar definite si intelese. O O O
Activitatile de Tnvatare au fost aliniate la rezultatele Tnvatarii. O O O
Metodele de facilitare au incurajat participarea activa. O O O
Continutul de Tnvatare a fost adecvat pentru grupul tinta. O O O
Conceptele au fost abordate intr-un mod semnificativ si practic. O O O

Intrebari deschise (cu indrumiri de facilitare)

Ce aspecte ale activitatii de invatare au functionat deosebit de bine?
e Care elemente au contribuit cel mai mult la implicarea cursantilor?
e Au existat metode sau momente specifice care au fost deosebit de eficiente?
e Ce ati pastra neschimbat in sesiunile viitoare?

Ce provocari sau constrangeri au aparut in timpul desfasurarii activitatii?
e Au existat provocari legate de timp, resurse sau grup?
e Au aparut probleme neasteptate?
e Cum au fost abordate aceste provocari in practica?

Cum au reactionat cursantii la metodele de invatare utilizate?
e Care activitati au generat cea mai mare interactiune sau discutie?
e Unde a parut sa scada implicarea si de ce?
e Cum au reactionat diferitele tipuri de cursanti?

Ce concluzii a generat aceasta experienta pentru propria ta practica didactica?
e Aceasta activitate ti-a confirmat sau ti-a pus la incercare ipotezele ca educator?
e Ati descoperit o noua abordare sau metoda pe care ati putea-o reutiliza?
e Cum ainfluentat aceasta experienta viziunea dumneavoastra asupra predarii temelor legate de
sustenabilitate?

Ce sugestii ati oferi pentru imbunatatirea sau adaptarea acestei activitati in viitor?
e Ce mici ajustari ar putea spori impactul?
e Cum ar putea fi adaptata aceasta activitate pentru un public sau un context diferit?
e Ce sprijin sau resurse ar imbunatati desfasurarea activitatii in viitor?

Tndrumiri practice pentru facilitatori (caseta optionala)

intrebarile deschise pot fi discutate in grupuri mici sau in plen.

Se pot folosi iIndemnuri in mod selectiv, in functie de timp si de dinamica grupului.

Tacerea este acceptabila — acordati participantilor timp sa reflecteze Tnainte de a interveni.
Discutiile de feedback ar trebui sa fie incadrate ca oportunitati de invatare, nu ca evaluari ale
indivizilor.



Instrumentul 7:
Formular de baza
pentru urmarirea
impactului

Urmadrirea impactului este un pas esential pentru a intelege daca initiativele de Tnvatare conduc la o
schimbare semnificativa si durabild, dincolo de satisfactia sau implicarea imediat. in timp ce Instrumentul
6 (Instrumente de feedback si interactiune) se concentreaza pe perceptiile si experientele participantilor in
timpul sau imediat dupa activitatile de invatare, Instrumentul 7 invita la o evaluare mai reflexiva a ceea ce
s-a schimbat ca urmare a invatarii.

n contextul initiativelor comunitare, orientate spre sustenabilitate si de micro-invitare, impactul apare
adesea treptat. Acesta poate fi vizibil prin:
e 0 mai mare constientizare sau intelegere,
o0 mai mare incredere n a actiona sau a vorbi,
schimbari de atitudine sau de valori,
schimbari comportamentale mici, dar concrete,
sau noi forme de implicare in cadrul comunitatii.

Instrumentul 7 este conceput pentru a ajuta practicienii sa identifice aceste semne timpurii si emergente
ale impactului intr-un mod structurat, dar realist. Acesta nu are ca scop masurarea impactului social pe
termen lung sau generarea de date de evaluare oficiale. Tn schimb, sustine monitorizarea orientats spre
invatare, ajutand educatorii si organizatorii sa analizeze daca obiectivele de invatare sunt indeplinite si cum
pot fi consolidate initiativele in timp.

Acest instrument se bazeaza direct pe:
e feedback-ul colectat prin Instrumentul 6,
e dovezile generate in timpul activitatilor de Tnvatare (sarcini, discutii, reflectii),
e observatiile facute de educatori, formatori si facilitatori.

Sunt furnizate doua versiuni complementare pentru a surprinde impactul din ambele perspective:
e perspectiva cursantului (schimbare auto-raportata),
e perspectiva educatorului (schimbarea observata si dedusa).

Utilizate Tmpreunad, aceste perspective ofera o imagine echilibrata si credibila a impactului invatarii,
potrivitd pentru invatarea internd, adaptare si planificarea sustenabilitatii.



Instrumentul 7.1 — Formular de urmarire a impactului asupra
cursantului/studentului
Acest formular se completeaza, in mod ideal, la o perioada de timp dupa activitatea de invatare (de

exemplu, una pana la trei saptamani mai tarziu), permitand cursantilor sa reflecteze asupra modului in care
invatarea le-a influentat gandirea, increderea sau actiunile.

Deloc intr-omasura  intr-o masura intr-o masura
foarte mica mare excelenta

Intelegerea mea asupra temei
sustenabilitatii a crescut ca

. O O O O
urmare a acestui proces de
invatare.
Ma simt mai increzator sa-mi
exprim opiniile cu privire la

O O O O

problemele legate de
sustenabilitate.

Sunt mai constient de modul in
care problemele legate de
sustenabilitate se raporteaza la O O O O
propria mea viata sau la
comunitatea mea.

Acest proces de invatare mi-a
influentat modul in care privesc

. O O ] ]
alegerile sau comportamentele
de zi cu zi.
Ma simt mai bine pregatit sa
iau decizii informate legate de O O O ]

sustenabilitate.

Am pus Tn practica ceva din

ceea ce am Invatat 1n viata de zi O O O ]
cu zi sau la locul de munca.
Am discutat sau am impartasit
cu altii ceea ce am invatat.

Am cautat informatii
suplimentare sau am
aprofundat cunostintele pe
aceastd tema.

Aceasta experienta de invatare
a avut un impact semnificativ O O O ]
asupra mea.

Intrebari deschise (Formatorii pot selecta 2-3 intrebdri deschise dacd timpul este limitat.)

e Care este cea mai importantd schimbare (mica sau mare) pe care aceasta invdtare a declansat-o
pentru dumneavoastra?

e Poti descrie o situatie concreta in care aceasta experienta de Tnvatare ti-a influentat actiunile sau
gandirea?

e Ce v-a ajutat cel mai mult in aplicarea sau reflectarea asupra a ceea ce ati invatat?

e Ce obstacole, daca au existat, au ingreunat aplicarea acestui proces de invatare?

e Ce fel de urmarire sau sprijin ar contribui la consolidarea impactului acestei experiente de invatare?



Instrumentul 7.2 — Formular de monitorizare a impactului
profesorului/formatorului/facilitatorului

Acest formular fi ajutd pe educatori si facilitatori sa reflecteze asupra impactului observat si emergent,
bazandu-se pe feedback-ul cursantilor, interactiunea si judecata profesionala. Poate fi completat individual
sau colectiv, ca parte a unei sedinte de debriefing sau de evaluare.

intr-o masura in mare intr-o masura

Deloc . .. o
foarte mica masura excelenta

Cursantii au demonstrat o
intelegere sporita a temei O O O O
sustenabilitatii.

Cursantii au abordat continutul
Tn mod critic, Tn loc sa il O O O O
primeasca pasiv.

Cursantii au reusit sa coreleze

continutul Tnvatat cu situatii din

viata reala sau cu contextul

local.

Cursantii au demonstrat o
incredere sporitd Tn exprimarea O O O O
ideilor sau opiniilor.

Obiectivele de invatare au fost
atinse la un nivel adecvat O O O O
pentru grupul tinta.

Cursantii si-au exprimat intentia

de a-si schimba

O O O O
comportamentele sau
practicile.
Cursantii au Tmpartasit
experiente personale sau
periente p O O O O

reflectii legate de
sustenabilitate.

Cursantii au initiat discutii sau
actiuni care au depasit cadrul O O O ]
activitatilor planificate.

Tn ansamblu, initiativa de

invatare a generat un impact

semnificativ asupra procesului
de Tnvatare.

Intrebéri deschise (Formatorii pot folosi aceste intrebdri pentru reflectie individuald sau discutii de grup.)

Ce forme de impact au fost cele mai vizibile in randul cursantilor (cunostinte, abilitati, atitudini,
comportamente)?

Ce dovezi concrete sustin evaluarea dvs. privind impactul (de exemplu, discutii, sarcini, actiuni)?
Au existat diferente de impact intre profilurile sau grupurile de cursanti? Daca da, de ce?

Ce rezultate neasteptate sau neintentionate au aparut in timpul sau dupa activitatea de invatare?
Ce ajustari ale proiectarii sau facilitarii procesului de Tnvatare ar putea spori impactul in viitor?



Instrumentul 9:
Jurnalul de reflectie al
facilitatorului

Jurnalul de reflectie al facilitatorului este conceput pentru a sprijini formatorii, educatorii si facilitatorii in
reflectarea sistematica asupra experientei lor de invatare ca practicieni, imediat dupa finalizarea unui
program de invatare, a unui modul sau a unei serii de sesiuni. n timp ce instrumentele de feedback si de
monitorizare a impactului se concentreaza pe cursanti si rezultate, acest instrument se concentreaza pe
perspectiva profesionala a facilitatorului.

n invatarea bazatd pe comunitate si orientatd spre sustenabilitate, facilitatorii joacd un rol esential nu doar
in transmiterea continutului, ci si in modelarea participarii, a dialogului si a crearii de sens. Consemnarea
reflectiilor la scurt timp dupa desfasurarea activitatii ajuta la asigurarea faptului ca perspectivele,
provocarile si ideile de Tmbunatatire nu se pierd, ci contribuie la invatarea profesionala continua si la
calitatea programului.

Acest instrument este conceput Tn mod intentionat ca un jurnal de reflectie, nu ca un formular de evaluare.
Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Facilitatorii sunt incurajati sa fie sinceri, specifici si reflexivi,
concentrandu-se pe ceea ce s-a intamplat de fapt in practica, mai degraba decat pe ceea ce a fost planificat.
nregistrarile pot fi scurte sau detaliate, in functie de timp si de preferinte.



Experienta generala
Cum ati descrie experienta dvs. generala in calitate de facilitator al acestui program?
Luati in considerare nivelul dvs. de confort, incredere, energie si implicare pe parcursul desfasurarii
programului.

Intrebéri orientative:
e n ce momente v-ati simtit cel mai increzitor sau plin de energie in calitate de facilitator?
e Au existat momente in care v-ati simtit nesigur, suprasolicitat sau mai putin confortabil? De ce?
e Cum a evoluat propria dvs. mentalitate sau starea emotionala pe parcursul programului?

Alinierea intre proiect si realitate
Tn ce méasura s-a desfasurat programul conform planului si in ce privinte realitatea a diferit de proiectul
initial?
Reflectati asupra schimbarilor neasteptate, adaptarilor facute sau ipotezelor care au fost contestate.

Intrebéri orientative:
e Care elemente ale programului au functionat exact asa cum era de asteptat si care nu?
e Ceipoteze ati avut in etapa de proiectare care au fost contestate in timpul derularii?
e Cum au afectat aceste diferente experienta de Tnvatare, pozitiv sau negativ?

Implicarea cursantilor
Cum s-au implicat participantii in activitatile de invatare?
Ganditi-va la nivelurile de participare, interactiune, motivatie si la momentele de implicare puternica sau
slaba.

intrebari orientative:
e Care activitati au generat cel mai ridicat nivel de participare sau de discutie?
e Au existat momente in care implicarea a scazut? Ce ar putea explica acest lucru?
e Cum s-au implicat diferit profilurile diferite ale cursantilor (medii de provenienta, niveluri de
incredere, roluri)?

Rezultatele invatarii in practica
Care rezultate ale nvatarii au fost atinse cel mai clar si care au fost mai putin evidente?
Bazati-va reflectia pe observatii, discutii, sarcini sau comportamentul participantilor.

intrebari orientative:
e Ce semne concrete au sugerat ca anumite rezultate ale invatarii au fost atinse?
e Care rezultate au fost mai greu de observat sau de evaluat in practica? De ce?
e Au existat rezultate care au aparut in mod neasteptat, dincolo de cele planificate initial?

Strategii de facilitare
Care abordari sau metode de facilitare au functionat deosebit de bine si de ce?
Reflectati asupra tehnicilor, activitatilor sau momentelor care au sprijinit invatarea si dialogul.

intrebari orientative:
e Care tehnici de facilitare vi s-au parut cele mai eficiente Tn cazul acestui grup?
e Cum ainfluentat stilul dvs. de facilitare participarea si interactiunea?
e Au existat metode pe care le-ati folosi cu mai multa incredere in programele viitoare?



Provocari si momente dificile

Ce provocari, constrangeri sau momente dificile ati intampinat in timpul prezentarii?
Luati in considerare gestionarea timpului, dinamica grupului, dificultatea continutului sau factorii externi.

Intrebéri orientative:
e Care a fost momentul cel mai dificil din timpul programului si de ce?
e Cum ati reactionat la aceasta provocare in acel moment?
e Privind inapoi, ati reactiona diferit daca aceeasi situatie s-ar repeta?

Adaptare si capacitate de reactie

Cum ti-ai adaptat modul de facilitare in functie de nevoile participantilor sau de situatiile care au
aparut?
Reflectati asupra flexibilitatii, improvizatiei si luarii deciziilor in timpul programului.

Intrebéri orientative:
e Ce ajustari ati facut In timpul desfasurarii programului si ce le-a determinat?
e (Cat de confortabil v-ati simtit facand adaptari in timp real?
e Ce v-auinvatat aceste momente despre flexibilitatea in facilitare?

Sustenabilitate si relevanta in viata reala
Cat de eficient a reusit programul sa conecteze conceptele de sustenabilitate cu contextele din viata
reala ale participantilor?
Luati in considerare exemplele utilizate, discutiile generate si relevanta perceputa.

intrebari orientative:
e Ce exemple sau discutii au contribuit la concretizarea conceptelor de sustenabilitate?
e Cum au corelat participantii continutul de Tnvatare cu propriile contexte sau experiente?
e Au existat oportunitati ratate de a consolida relevanta pentru viata reala?

Tnvatarea personal3 ca facilitator

Ce ati invatat din aceasta experienta despre propria practica de facilitare?
Reflectati asupra noilor perspective, abilitati sau domenii in care ati dori sa va dezvoltati in continuare.

intrebari orientative:
e Ce arevelat aceasta experienta despre punctele tale forte ca facilitator?
e Ce aspecte ale practicii tale ai dori sa dezvolti in continuare?
e Acest program ti-a schimbat modul in care iti percepi rolul de educator sau facilitator?

Idei de imbunatatire si pasi urmatori

Daca ar fi sa sustii din nou acest program, ce ai pastra, ce ai schimba sau ce ai imbunatati?
Ganditi-va la continut, structura, metode, ritm sau sprijinul necesar.

intrebari orientative:
e Ce elemente ati pastra cu siguranta neschimbate si de ce?
e Ce ati modifica pentru a imbunatati implicarea cursantilor sau impactul?
e Ce sprijin, resurse sau pregatire v-ar ajuta sa livrati programul mai eficient?



Alte consideratii

Care este o idee sau o lectie cheie din aceasta experienta pe care doriti sa o aplicati in activitatile de
invatare viitoare?

Intrebéri orientative:
e Ce v-ainvatat acest program despre invatare, facilitare sau educatia pentru dezvoltare durabila?
e Cum ar putea aceasta perspectiva sa va influenteze practica viitoare?
e Care este o schimbare concreta pe care doriti sa o faceti ca urmare a acestei experiente?
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